
1399زمستان ایلیا؛ تهران، شرکت مشاوره مدیریت 
ت ایلیا تمامی اطلاعات و مطالب مندرج در این گزارش حاصل مطالعه، تحلیل و تألیف تیم شرکت مشاوره مدیری

تنهاآنمطالبازاستفادهوبودهایلیامدیریتمشاورهشرکتبهمتعلقاثراینمعنویومادیمالکیت. است
.  داردلازم به ذکر است ایلیا هیچ مسئولیتی در قبال استفاده از نتایج این مطالعه ن.استبلامانعمنبعذکربا

مردم ایران از 
خدمات مالی 
چه می خواهند؟

ی پاسخ مناسبموجود، آیا خدمات و راهکارهای مالی 
است؟ گروه های رفتار مالی جامعه ایران برای همه 
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غنی،فرهنگباکشوری ستایران.داریمدوستخیلیراکشورمانایران،ما

شدهیدهدکم ترنظیرشکهقومیتیوفرهنگیجغرافیایی،تنوعچهارفصل،طبیعت

درچشمگیریتنوعشاهدمی شودباعثمتمایزکنندهویژگی هایهمیناما.است

.یمباشنیزدغدغه هایشانونیازهاآن ها،مالیرفتارهمچونمردممختلفرفتارهای

همدشبعوشددچارهمبارانخانمشبلافاصله.گرفتکروناپیشهفتهامیرعلی

هماششازبعدکرونابخاطرشرکت شان،همقبلهفته!سامانساله اش7پسر

یکاز.بودآن هاجزوهمامیرعلیکهکندتعدیلراپرسنلازتعدادیشدمجبور

خوراکوخوردودرمانوکروناآزمایشهزینهطرفیکازوخانه شاناجارهطرف

وامودبر افتادفکربه.شودگرفتارامیرعلیروزهااینحسابیشدباعثهمهوهمه

جایکی.می شودچهببینیمدیگرماهچندتابگذاریپولبایدگفتندکهبگیرد

بروندگفتهمدیگریجای!بیاوریدولتیکارمندضامنبایدگفتنداوبههمدیگر

چونیولرفتهماوخب!شویاعتباریرتبه بندیتااعتبارسنجیوبسایتفلان

هنتیجاست،داشتهچکدستهنهواستگرفتهوامنهخودزندگی درتابحال

داده ای از اعتبارسنجی فایده ای نداشت و گفتند نمی توانیم به شما وام بدهیم چوون

جوان هووایی م ول امیرعلوی و خوانواده اش چووون هور جوا رفته انود کوواری ! شوما وجوود نودارد

جهی کنند یک حساب جدید توی بانک جدید از آن ها خواسته اند و پس انداز قابل توو

شواید جوای خوالی خودمات ! هم ندارند، بانک ها هم دوسوت ندارنود بهشوان وام دهنود

اعتباری بیشتر از هر زمانی در طول چنود دهوه گذشوته در ایون روزهوای کرونوایی حوس

میلیوووونی 27اموووا ایووون هموووه ی مووواجرا نبوووود چوووون خوووواهر امیرعلوووی هوووم یوووک ! می شوووود

زار پس انووداز کوورده بووود و شووش موواه پوویش بووه توصوویه دوسووتش وارد بووا( بووه سووختی)

ت و پودر امیرعلوی هوم کوه بازنشسوته اسو! سرمایه شد ولی الان حسابی در ضرر است

ان و اغلب اوقات در خانه بسر می برد، باید برای یک کوار اداری یوک روز می رفوت اصوفه

روی برمی گشوت، امووا متأسووفانه در طووول راه بووا ماشووینش تصووادف کوورد و حسووابی خوورج

الی چون خیلی کم از ماشوینش اسوتفاده می کورد بورای هموین چنود سو. دستشان ماند

کوی دو بود دیگر ماشینش را بیمه بدنوه نمی کورد، بوا خوودش می گفوت ای کواش بورای ی

.ماندتعمیر نهزینه هایروز می شد فقط ماشینش را بیمه بدنه کند تا اینجوری در 
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یمالرفتاربرایکرده اند،فراهمایراندرمالیخدماتارائه دهندگانوبانک هاآنچهمی آیدنظربهواستماروزهایاینآدم هایازبسیاریداستانخانواده اشوامیرعلیداستان

گروه هایینیازهابرایمناسبیپاسخایراندرفعلیمالیخدماتآیاکهکنیمفکراینبهتاداشتآنبرراماچالش هاییچنین.استشدهطراحیقبلزمان هاییاوقبلنسل های

خیر؟یااستایرانجامعهمختلف

اریرفتگروهیادستهچهاریافتیم،دستبدانآنچه.پرداختیمچندجانبهو(سایکوگرافیک)مدرن تررویکردهایبراساسمالیرفتارمنظرازایرانجامعهدسته بندیبههمین رواز

چهبرایوندمی کنخوشحالبیشترراگروه هاییچهفعلیوموجودمالیخدماتدهیمنشانتاکردیمتلاشنامیدیم؛تلاش گرانودنباله روهامعتمدان،کمال گرایان،راآن هاکهاست

باشدتلنگریتامی دانندجذابومطلوبخودبرایرامالیخدماتچهرفتاری،گروه هایاینازیکهردهیمنشانتاکردیمتلاشهمچنین.استبی فایدهیاکم فایدهگروه هایی

!ایرانجامعهگروه هایوافرادهمهبرایجذاب ترونوآورانهشده،متناسب سازیمالیخدماتسمتبهحرکتبرای

خوانندگاناشمدیدگاهوبازخوردهرگونهانتظاردرمشتاقانههمین رواز.استکوچکیگروهتحلیل هایوتفکراتایده ها،ماحصلمی کنید،ملاحظهآتیصفحاتدرآنچهاستبدیهی

.بودخواهیمارجمند
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6صفحه  

نتایج 
مطالعه 

چند جملهدر 
بوووووورای بیووووووان چکیووووووده مهم توووووورین نتووووووایج 

در خوووولال ایوووون مطالعووووه آمووووده بووووه  دسووووت 
. مورد روبه رو اشاره کرد8می توان به 

آنچووه اسوواس تحلیل هووا و نتووایج گام هووای بعوود قوورار
دادیوووم، تأکیووود بووور وجووووه و ابعووواد انسوووانی مشوووتری

رویکوووووووووردی مووووووووودرن تر و جدیووووووووودتر در بوووووووووه عنوان
. شرکت های پیشرو دنیا است

مشتری به مثابه انسان
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6صفحه  

افووووزایش روزافووووزون ضووووریب نفوووووذ اینترنووووت، نوووور  
مووردم کوواربران اینترنتووی و خریوود اینترنتووی در میووان

ه جامعه ایران، نوید تغییور سوبک زنودگی و گوذار بو
.سبک زندگی مدرن را می دهد

سبک زندگی مدرن مردم

رادی براساس نتایج پرسشنامه ما، موردم ایوران، افو
یوور متمایوول بووه ریسووک، تووا حوودودی استرسووی و پیگ

شووووووبکه های اجتموووووواعی در اوقووووووات فراغووووووت خووووووود 
کمتووور از نیموووی از مووردم ایوووران بوووا گوشوووی. هسووتند

موبایوول خووود بووازی می کننوود و همینطووور پووول نقوود
در فضووای ( درصوود2حوودود )نقووش بسوویار کمرنگووی 

توی پرداخت امروز ما نسبت به پرداخت هوای اینترن
همچنین عمده مردم جامعه ایران،. و کارتی را دارد

تنهووووا در مووووورد موضوووووعات مهووووم خووووود اقوووودام بووووه 
.می نمایندپیشینیبرنامه ریزی 

ویژگی های مردم ایران

ود براساس بررسی و تحلیل ما، خدمات موالی موجو
در بوووووووووازار ایوووووووووران در چهوووووووووار گوووووووووروه بانکوووووووووداری، 

ش سرمایه گذاری، بیمه و خودمات شورکتی و در بوی
. دسووووووته خوووووودمت دسووووووته بندی می شوووووووند150از 

همچنووین بووازیگران خوودمات مووالی ایووران را می توووان
. گونه مختلف در نظر گرفت32در بیش از 

تصویری از صنعت خدمات مالی

ب  در تحلیوول مووا، پوونج رفتووار مووالی پایووه ای شووامل کسوو
کووووردن، خوووورج کووووردن، رصوووود کووووردن، موووودیریت کووووردن 

ایجووواد )و اعتبوووار بخشووویدن ( سووورمایه گذاریهمچوووون )
. قابل احصاء است( جایگاه و کلاس اجتماعی

رفتارهای مالی پایه ای

براسوووواس داده هووووای جمووووع آوری شووووده و خوشووووه بندی 
ان میوآن ها، به چهار گوروه رفتوار موالی تکرارشوونده در 

ایووران رسوویدیم کووه ایوون چهووار گووروه عبارتنوود از مووردم 
! کمال طلبوووووان، معتمووووودان، دنبالوووووه روها و تلاش گوووووران
ویژگی هوووای هریوووک از ایووون گروه هوووا بصوووورت مبسوووو  

. توصیف شده است

گروه های رفتار مالی مردم ایران

یکووی از مهم توورین دسووتاوردهای ایوون مطالعووه، تحلیوول
میووزان اسووتفاده هوور گووروه رفتوواری از خوودمات موجووود و 

براسوواس تحلیوول مووا بووه. ارائه دهنوودگان خوودمات اسووت
ات نظور می رسوود کمال طلبووان بیشوترین بهووره را از خوودم
و مالی موجود می برند در حالیکوه دو گوروه دنبالوه روها

تلاش گوووووران در بسووووویاری از مواقوووووع از خووووودمات موووووالی 
. مناسب خود کم بهره یا بی بهره اند

میزان استفاده هر گروه از خدمات مالی موجود

ی از یکی دیگر از ابعاد مهم این گزارش، پیشنهاد برخو
خدمات موالی قابول تصوور، موردنیواز و جوذاب بورای هور 
گروه رفتار موالی جامعوه ایوران و شوروع مسویر جدیودی
. در طراحی و ارائه خدمات مالی نوآورانه کشور است

جای چه خدماتی خالی است؟
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7صفحه  

وجه تمایز
این مطالعه 
چیست؟

روش تحقیووق انجووام مطالعووه، تمرکووز بوور
ل مشووتری و اتخوواذ رویکووردی بوورای تسووهی

خلووق ایووده های نوآورانووه در سوواختار ایوون 
گوووزارش از مهم توووورین وجووووه تمووووایز آن از 

.سایر مطالعات مشابه است

روش تحقیق
خوشه بندیاستفاده از روش 

مشتریان برمبنای ویژگی های 
سایکوگرافیک و چندجانبه

مشتری محوری
تمرکز اصلی بر شناخت ویژگی ها و
دغدغه های مشتریان از طریق 

جمع آوری داده از طیف وسیعی از 
(نمونه آماری قابل اتکا)مردم جامعه 

راهنمای نوآوری
نهاد ترسیم وضع مطلوب و ارائه پیش

خدمات قابل ارائه نوآورانه متناسب
با نیازهای واقعی گروه های رفتاری 

مالی مختلف مردم ایران
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چرا این مطالعه 
انجام شد؟
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9صفحه  

تغییر 
انتظارات 
مشتریان

طول زمان در

و در عصووور حاضووور، پیشووورفت های چشووومگیر تکنولوووو ی
علووووووم داده و همچنوووووین تغییراتوووووی کوووووه در قووووووانین و 
موودل های کسووب وکار ر  داده اسووت، موجووب تحووولات 
عظیموووی در خووودمات موووالی و نحووووه ارائوووه آن هوووا شوووده 
اسووت، در حوووزه مووالی نیووز شوواید  هووور هوور چووه بیشووتر 

بوور ایوون تحووولتأییوودیفینتک هووا در چنوود سووال اخیوور 
.است

امووا بووا وجووود تمووام تغییراتووی کووه امووروزه شوواهد آن هوووا 
در مرکوووز « مشتتتری و انترتتارات او»هسووتیم، همچنووان 

.تصمیم گیری های کسب وکاری باقی مانده است
وربووه طصوونعت و خبرگوواندر تحلیل هووای کارشناسووان و 

ت موالی مشخص مقالاتی که به پیش بینی آینده صنع
و گمانووووه زنی دربوووواره الزامووووات موفقیووووت ارائه کننوووودگان

ِوووووم اصووووولی حوووووول انتظوووووارات 5خووووودمات می پردازنووووود،  ت
(.موارد روبه رو)مشتری به چشم می خورد 

همچنوووووین از طرفوووووی رشووووود تکنولوووووو ی موجوووووب  هوووووور 
ر بازیگران جدیودی در بوازار ارائوه خودمات موالی در کشوو

و میووان فعووالان کلاسوویککتتارزار رقتتابتی شووده اسووت و 
ه اما چ. ایجاد کرده است( و سایرفینتک ها)نو هوران

چیوووزی در ایووون رقابوووت موفقیوووت را بوووه هموووراه خواهووود 
داشت؟ 

بووووه نظوووور می رسوووود، بووووازیگرانی کووووه بتواننوووود براسوووواس
شووووناخت بهتوووور مشووووتری، نیازهووووا و ترجیحووووات آن هووووا 
ر خدمات خود را طراحی و ارائوه نماینود، موفوق تر بوه نظو
یوور می رسووند و ایوون شووناخت بوودون در نظوور گوورفتن تغی

انتظوووارات مشوووتریان در طوووول زموووان نتیجوووه ای نخواهووود 
.  داشت

:تمِ اصلی حول انتظارات مشتری5

متناسب سازی
مشوووووووووتریان انتظوووووووووار دارنووووووووود، 
ارائه دهنوووودگان خوووودمات موووووالی 
ه آن هووا را بشناسووند و در نتیجوو
خووودماتی کووووه بهتوووور پاسووووخگوی

آن هوانیاز آن ها و سبک زنودگی 
.باشد ارائه دهند

خودکارسازی
مشووووووتریان انتظووووووار دارنوووووود تووووووا 
خوووووودمات را در حووووووداقل زمووووووان 

پووووس . ممکوووون دریافووووت کننوووود
ر خدمات تحویلی باید سواده، د
دسووترس و حتووی خودکووار شووده 

.باشند

آینده نگری
 ای کسب وکارهای موفق به گونه
اتی خستگی ناپذیر بر ارائه خدم

فراتووووور از انتظوووووارات مشوووووتری و 
ده پیش بینی نیازهای او در آینو

.کار می کنند

اعتماد
مشوووووووتریان تنهوووووووا بوووووووه سووووووورا  
ل ارائه دهندگانی می روند که قاب
ح اعتماد بووده و برایشوان سوطو

قابووووووووول قبوووووووووولی از امنیوووووووووت و 
.اطمینان خاطر ایجاد کنند

حل مسئله
پوووووذیرش مسوووووئولیت و اقووووودام 

عی فعالانه برای رفع مشکل واق
مشووووووتری، یکووووووی از مهم توووووورین 
معیارهوووووووووای سووووووووونجش یوووووووووک 
کسووووب وکار از نگوووواه مشووووتریان

.است

The future of digital banking - KPMG
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متتتتتتتتتردم ایتتتتتتتتتران از 
ختتتدمات متتتالی چتتته 

می خواهند؟

مشتری 
به م ابه 
انسان

تریان در فراتور از تمرکوز بور تغییور انتظوارات مشونکتوه ایاما پیشروان خدمات مالی در دنیا، 
م طووول زمووان را سوورلوحه کووار خووویش کرده انوود و توولاش می کننوود تووا بووا رویکوورد جدیوودی بووه نووا

ن در چنین رویکوردی صوحبت از آ. ، خدمات جدید مالی را طراحی نمایندمحورانسانرویکرد 
درصد باقی مانده انستان 99درصد زندگیشان مشتری هستند و در 1مردم تنها می شود که 
جربوه پس اگر بانک ها یا سایر موسسات مالی توجه خود را به تنها یوک درصود از ت!هستند

ده مخاطبین معطوف نماینود، بخوش بزرگتوری از وجوود او و فرصوت های پنهوان در آن را نادیو
.انگاشته اند

در ایوون رویکوورد، مخاطووب خووودمات مووالی فراتوور از مشووتری صووورف در نظوور گرفتووه می شوووود و 
موول طراحان از پاسخگویی به صرفاً نیاز مشتری فراتر رفته و آرمان ها، آرزوهوا و رویاهوای مع

.انسان ها را منبع خلق نوآوری و ابتکار قرار می دهند
از در دنیووای امووروز، خوودمات مووالی در تووار و پووود زنوودگی انسووان جووای گرفتووه و کم توور تجربووه ای

از ایوون رو دور از. زنودگی روزمووره را می توووان نووام بوورد کووه شوامل حووداقل یووک جووزء مووالی نباشوود
ختتدمات متتالی بتته جتتای تجربتته مشتتتری بتته کتتاوشارائه دهنتتدگانذهوون بووه نظوور نمی رسوود کووه 

.درباره تجربه انسانی مخاطب خود بپردازند
بوه رو در صودد پاسوخگویی بوه پرسوش روشرکت مشاوره مدیریت ایلیتا از همین رو ما نیز در 

.با توجه به ابعاد انسانی مخاطبین خدمات مالی برآمده ایم



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

11صفحه  

مخاطب
این مطالعه کیست؟

ارائه دهندگان خدمات مالی
اخت چراکه شن. یکی از اصلی ترین مخاطبان این مطالعه، طراحان و ارائه دهندگان خدمات مالی در کشور هستند

اضور در صحیح مشتری و نیاز واقعی او برای این دسته از مخاطبان امری حیاتی بوده و اینطور به نظر می رسد که در حوال ح
ار خودمات این گروه شامل انواع بازیگران بواز . بازار خدمات مالی در کشور چنین رویکردی کم تر مورد توجه قرار گرفته است

و ک هافینت)ها، نمایندگان بیمه ها، بازیگران بازار بورس و سرمایه و همچنین بازیگران نو هور PSPمالی همچون بانک ها، 
.این حوزه ها می شود( سایر

ت هووای ماحصوول ایوون مطالعووه می توانوود ماننوود نوووری بوور روی نقووا  کمتوور مووورد توجووه قرارگرفتووه در خوودمات مووالی بتابوود و اولوی
.بازاریابی و توسعه خدمات جدید را تحت تأثیر قرار دهد

دسوووووووووته مخووووووووواطبین اصووووووووولی ایووووووووون مطالعوووووووووه، 4
ارائه دهندگان و متولیوان طراحوی و توسوعه خودمات

نظوووووارتی و قوووووانونی و مووووالی، کارآفرینوووووان، نهادهوووووای 
همچنوووووین اقشوووووار مختلوووووف موووووردم جامعوووووه ایوووووران 

.هستند

قانون گذاران و ناظران
یکووی از مهم توورین بووازیگران بووازار در حووال تغییوور و پیچیووده خوودمات مووالی در ایووران، نهادهووای قووانونی، نظووارتی و 

ه ایوران احصواء شوناخت جامعو. نقش پررنگ این بازیگران در شکل دهی این بازار غیرقابل انکار اسوت. سیاست گذاری است
در .از منظوور خوودمات مووالی بوورای ایوون دسووته از بووازیگران موجووب تسووهیل در تصوومیم گیری های هوشوومندانه تر آتووی می شووود

دمات موالی نتیجه ماحصل این مطالعه می تواند چالش های سیاستی، قانونی و نظارتی که نیاز به بازنگری در مسیر ارائه خو
.  جدید دارد را مورد تأکید قرار داده و ذهن دست اندرکاران این فضا را درگیر نماید

کارآفرینان
از آنجاییکوووه ایووون گوووزارش شوووامل ایوووده هایی در خصوووون راهکارهوووای نوآورانوووه در حووووزه خووودمات موووالی می باشووود، 

الی می توانوود منبووع الهووام خوووبی بوورای آن دسووته از کارآفرینووانی کووه در صوودد راه انوودازی کسووب وکار یووا ارائووه خوودمات در حوووزه موو
.طبیعی است که ضمانت کارآمدی یا عملیاتی بودن این ایده ها خارج از محدوده این مطالعه است. هستند، باشد

مردم جامعه ایران
دسوت مطالعه این گزارش توسط افراد جامعه، کمک می نماید تا به تصویر بهتری از الگووی رفتواری موالی خوویش

گیری و توسوعه ایون برناموه ریزی می توانود شوامل یواد. یافته و برای رسیدن به کیفیت زندگی مالی بوالاتر برناموه ریزی نماینود
دانووش مووالی، اقوودامات اصوولاحی در رفتارهووای مووالی و اسووتفاده از خوودمات مووالی جدیوودتر نسووبت بووه آنچووه تووا بووه امووروز از آن

. ، باشدکرده انداستفاده 



ما، 
...مردم ایران 
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مردم ایرانجمعیت شناسیویژگی های
گموووان موووی کنیم بهتووورین راه معرفوووی هووور کشووووری، 

ر آن صحبت پیرامون مردم آن کشور باشد؛ پوس بو
شووودیم کموووی بیشوووتر دربووواره ی جامعوووه ایوووران حووورف 

.  بزنیم
درصود را ۵۱درصد از جامعه ایوران را بوانوان و  ۹ تقریباً 

۳۲میووانگین سوونی در ایووران . آقایووان تشووکیل می دهنوود
سوال بورآورد شوده 76/5سال و شاخص امید به زنودگی 

.است
ا نر  رشد جمعیتی در ایران در طی سوال های گذشوته بو

درصوووود ۱/۳۵کوووواهش مواجووووه بوووووده و در حووووال حاضوووور 
.می باشد

درصتتتتد متتتتردم  ۶ بتتتتی  از در ایووووران 
و ایونسواد خواندن و نوشتن دارنتد 

بوه بعود بوه شوکل ۰ شاخص از دهه 
قابووووول ملاحظوووووه ای افوووووزایش داشوووووته 

.است

:درصد آقایان باسواد

٪81:درصد خانم های باسواد
90٪

را مردم ایران 
بهتر بشناسیم

1/7٪
سهم 
تفریح

11/18٪
نر  

بیکاری در
ایران

اشتغال مردم ایران
درصتتد بتترآورد شتتده ۴1نتترم مشتتارکت اقتصتتادی در ایتتران، 

۱4/1کووه در ایون میووان سووهم اشوتغال بووانوان حوودود استت 
.(99مرکز آمار ایران، بهار )درصد می باشد 67/9درصد و سهم آقایان 

طبق آمار داده شده از سوی مرکز آمار، 
ر متوسط درآمد و هزینه سالیانه خانوار د

:ایران به شکل زیر است

:خانوار شهری

:خانوار روستایی

هزینهدرآمد

 ۵۹۱۱۹۰۱۹

۲۶۱۱  ۲ ۱۰

.اعداد بر حسب میلیون تومان است* 
در معیار بین المللی خانوار شامل افرادی است که در امرار معاش و خوراک اصلی * 

.روزانه شریک و سهیم هستند

مسکن، آب و برق 
خوراکی و آشامیدنی

:بیشترین هزینه

دخانیات:کمترین هزینه
تحصیل

تفریح مردم ایران
سهم هزینه های تفریحی و امور فرهنگی از بودجه 

درصد بوده است و ۱۱۰، ۰  خانوار ایرانی در سال 
! درصد۲متوسط هزینه برای رستوران و هتل، تنها 

(۰ ۱۳جداول آماری بانک مرکزی، ) درصد جمعیت کشور، ۰۵ همچنین لازم به ذکر است، 

۰ ۱۳جداول آماری بانک مرکزی، 

۸ ۱۳مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت تعاون، 

...

جمعیت
بیش از 
 ۶۲

یمیلیون نفر

.( ۲ ۲ دیتا ریپورتال، )درصد روستانشین هستند ۲۵ شهرنشین و 
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نرم تورم
درصوود را  ۱۵ ۳ عووددی معووادل 99نوور  تووورم سووالانه در آذر 

نشووان می دهوود و ایوون عوودد نسووبت بووه همووین شوواخص در 
مرکوز آموار ایوران، )واحد درصدی داشته اسوت ۱۱۵ماه قبل، افزایش 

.(99 دی ماه 
تولید ناخالص ملی

از بنا بر گزارش بانک مرکوزی و بور اسواس داده هوای حاصول
منوووووابع آمووووواری و برآوردهوووووای مقووووودماتی انجوووووام شوووووده در 

شوان خصوون توليود ناخوالص داخلی كشور، نتايج اوليوه ن
، توليووووود ناخوووووالص 1398دهنوووووده آن اسوووووت كوووووه در سوووووال 

و بووووه قيمت هوووای ثابوووت سوووال  )داخلووووی بووووه قيمووووت پايووووه 
بووووه 1397هووووزار ميليووووارد ريووووال در سووووال ۰/6564از ( 1390
كوواهش يافتووه 1398هووزار ميليوووارد ريوووال در سوووال ۳/6137

نتوووايج مقووودمات  حاصووول از بررسوووی رونووود تحوووولات. اسوووت
ارزش افووزوده فعاليت هووای اقتصووادی حوواكی از بوورآورد رشوود

.می باشد1398درصدی برای سال ۶۱۵اقتصادی منفی 
در ایوون میووان بخووش خوودمات در سووال های اخیوور بیشووترین 

.سهم را در ارزش افزوده اقتصاد ایران داشته است
معوادل GDPسهم این بخش در کل اقتصاد و 96در سال 
درصد بوده است که نشان  ۵۵معادل ۰  و در سال 56/2

خلووق بتتی  از نیمتتی از ارزش افتتزوده در ختتدمات می دهوود 
.(آمار سالانه به استناد بانک مرکزی)شده است 

سهم تعدادی تراکن  های خرید اینترنتی
از طریق درگاه پرداخت اینترنتی 

هر خرید الکترونیکیمبلغ 
میانگینبه طور

۶۵شماره -و گزارش اقتصادی شاپرک ۸ ۱۳-گزارش سالانه تجارت الکترونیکی 

خطوط تلفن همراه

اینترنت

اجتماعیشبکه های

ب نفوذ
ضری

142٪

94٪

57٪

ش 
ی پذیر

ک از ابزارها
سهم هر ی

از تعداد 
 
تراکن

اینترنتی

4/02٪

90/32٪

5/66٪
موبایلی

فروشگاهی

شیوع ویروس کرونا در 
4موجب افزای  98اسفند 

درصدی در تعداد 
تراکن  های خرید اینترنتی و

درصدی در مبلغ 236رشد 
ه این تراکن  ها نسبت به باز 
97زمانی مشابه در سال 
.شده است

4٪

هزار تومان۲۷۹

ایرانکشور

ینرم کاربران اینترنت
به عنوان خریداران
وه الکترونیکی بالق

89٪
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زندگی مدرن 
ایرانمردم 

اخیوور، سووبک زنوودگی مووردم سووال هایامووا در ایوون 
درصوودی اینترنووت و ارائووه 94ایووران بووا نوور  نفوووذ 

انووواع محصووولات و خوودمات جدیوود بووه سوورعت در 
.حال تغییر است

بوووا یوووک نگووواه بوووه آموووار و ارقوووام خریووود اینترنتوووی و
را فعالیت های مجازی می توان تفاوت محسوسی

در نحوه خرید، رفت و آمود، هزینوه کرد، پرداخوت 
.و سایر امور زندگی مشاهده نمود

بایول سال پیش، حتی تصور اینکه بوا مو10شاید 
توووی پوووول خووورد تاکسوووی را بووودهیم، تاکسوووی اینترن
ده را بگیریم، پیراهن و کفش مهموانی هفتوه آینو

بخوووووریم یوووووا اینترنتوووووی سوووووفارش کیوووووک و قهووووووه 
عصوووورانه، نووووان سوووونگک و سووووبزی خوووووردن تووووازه 
بوودهیم هووم برایمووان سووخت بووود؛ و طبیعتوواً ایوون
پایان ماجرا نخواهود بوود و هور روز، هور مواه و هور 

ین سال شاهد تحولات بیشتری خواهیم بود و ا
و تحووولات حکایووت از تغییوور در نیازهووا، تمووایلات

. حتی آرزوهای مردم دارد

لوازم خانه و آشپزخانه
دارای بیشترین حجم فروش

(بر حسب تعداد)اینترنتی 

کالای دیجیتال
دارای بیشترین حجم 

بر حسب)فروش اینترنتی 
(ارزش ریالی

موبایل، هدفون و 
هندزفری 

کالاهای پر جستجو برای 
مقایسه و خرید

اپلیکیشن های 
حوزه دارو و درمان 
ی بیشترین اپلیکیشن ها

دانلودشده

بازی های استراتژیک 
بیشترین بازی 
دانلود شده

33٪
افزای  دانلود و 
بروزرسانی 

۸  در سال 

مردم ایران 
چه می خرند 

و
چه دانلود 
می کنند؟

1399-، ایلیا 1399-و کافه بازار 1398-دیجیکالا 

اپلیکیشن پرداخت
بیشترین اپلیکیشن
یمورداستفاده در حوزه مال
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33.6%

چقدر اهل برنامه ریزی هستی؟

فقط موضوعات 
مهم

همیشه

56.2%

نیستم

10.2%

30.9%

استرسی هستی؟

گاهی خیلی

59.4%

نیستم

9.7%

24.4%

اهل ریسک هستی؟

گاهی ممکنه
خیلی 
ریسک پذیرم

65.9%

به هیچ وجه

9.7%

یوووک بخوووش از سووووالات پرسشووونامه مطالعوووه حاضووور 
بوووووورای اطلاعووووووات بیشووووووتر دربوووووواره روش تحقیووووووق و )

بوه (پرسشنامه به فصول روش تحقیوق مراجعوه شوود
شناسووووایی ویژگی هووووای شخصوووویتی و سووووبک زنوووودگی

.  مردم جامعه می پردازد
اهده در تصویر، برخی نتایج حاصل از این بخش مش

ین می شود و از آنجاییکوه نمونوه موردمطالعوه بوا تخمو
ایوووران اسوووت، می تووووان نتوووایج جامعوووه خووووبی، مبوووین 

.روبه رو را نمایانگر ویژگی های جامعه ایران دانست

چند ویژگی 
شخصیتی که ما از 

!پرسیدیمشما 
26.3%

ی؟پیگیر شبکه های اجتماعی هست

در اوقات فراغت خیلی زیاد

67.8%

خوشم نمیاد

6%
11.3%

اهل بازی موبایلی هستی؟

گاهی خیلی

36.3%

نیستم

52.4%

2%

بیشتر با چی پرداخت می کنی؟

لاینترنتی و موبای پول نقد

37.3%

کارت بانکی

60.8%
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در حال حاضر، چه
خدمات مالی 

در ایران ارائه می شود؟
ی صنعت خدمات موالی در واقوع صونعتی اسوت کوه بورا
طر تسهیل جریان وجوه و مدیریت ریسک، تقسیم خ

.و کاهش ریسک، خدماتی را ارائه می دهد
خدمات مالی در مطالعوه حاضور شوامل تموامی خودمات 
در حووووووال ارائووووووه در کشووووووور در حوزه هووووووای بانکووووووداری، 

.  سرمایه گذاری، بیمه و خدمات مالی شرکتی است
 ها بازار خدمات مالی یکی از بازارهایی است که نوآوری

نیتتتتتاز مشتتتتتتریان، در آن بوووووه شووووودت بوووووه سوووووه عامووووول 
ت و وابسووته اسووپیشتترفت های تکنولوکیتتک و قتتوانین

عوووودم هموووواهنگی و سووووازگاری میووووان ایوووون سووووه عاموووول، 
ر موجب پیچیودگی و عودم اطمینوان روزافوزون ایون بوازا

.است
لی در ادامه تصویری از دسوته بندی ایلیوا از خودمات موا

.فعلی در بازار ایران را مشاهده می کنید

سوورمایه گذاری عبووارت اسووت از تبوودیل وجوووه مووالی بووه یووک یووا چنوود نوووع
ر دارایی که بوا هودف رشود و توسوعه سورمایه و بهره منودی از منوافع آن د

از هر چند سرمایه گذاری می تواند اهداف دیگری. آینده صورت می گیرد
دی قبیل حفظ ارزش پول و کاهش ریسوک در انوواع فعالیت هوای اقتصوا

. همچون کسب وکار را نیز دنبال کند
م بوور حسووب موضوووع بووه دو دسووته واقعووی و مووالی تقسوویسوورمایه گذاری

دسووته واقعووی نوووعی اسووت کووه فوورد در ازای پرداخووت مبلغووی، . می شووود
رد در دسوته موالی، فو. نوعی دارایی واقعی مانند ملوک بوه دسوت موی آورد

ه آن در ازای پرداخت مبلغی، نوعی دارایی مالی کسوب می کنود کوه نتیجو
سورمایه گذاری در اوراق بهوادار م وول. معموولاً جریوانی از وجووه نقوود اسوت

سهام عادی یوا اوراق مشوارکت کوه فورد در ازای پرداخوت پوول، جریوانی از
وجووووه نقوووود را بوووه شووووکل سوووود دریافووووت می کنووود، سوووورمایه گذاری مووووالی 

.محسوب می شود
ریسوووک، بوووازده و افوووق مووووردنظر از اصووولی ترین معیارهوووای انتخووواب نووووع 

.سرمایه گذاری است

سرمایه گذاری

بانکداری

سرمایه گذاری

ابزار معاملات
سامانه  
نرم افزاری

سامانه 
تحت وب

نرم افزار 
موبایلی

مشاوره معاملات

مشاوره 
اختصاصی

سبد سهام 
پیشنهادی 

سامانه های تحلیل
بنیادی بورس 

وب سایت مشاوره ای 
تحلیلی کارگزاران

مشاوره تأمین 
مالی شرکتی

مشاوره 
استراتژی

مشاوره تأمین مالی پروکه ها و
خصوصی-مشارکت عمومی

مشاوره سرمایه گذاری 
مستقیم خارجی

پردازش 
اطلاعات مالی
بازوی اجرایی تأمین سرمایه

گزارش تحلیلی فارسی و 
انگلیسی بازار

آگاهی/آموزش
پلت فرم آموزشی

/کلاس/رویداد
کارگاه

اطلاع رسانی

درگاه 
پرداخت

انتقال 
وجه

افتتاح 
حساب 
بین المللی

پایانه 
فروش

درگاه پرداخت 
آنلاین/اینترنتی

درگاه پرداخت 
اشتراکی

وجوهتسهیم

واسط

درگاه پرداخت 
شخصی و کارت 
خوان مجازی

سیستم 
هدیه پرداز

سیستم 
بازگشت پول

باشگاه 
مشتریان

سیستم پرداختی 
جذب و حفظ مشتری

وفادارسازی

موبایل
پرداخت در 
شبکه های
اجتماعی

قابل انتقال
درهم

یورو 
دلار سپرده 

ارزیسرمایه گذاری

تأمین مالی

طرح دارسپرده های 

بین المللیپرداخت 

خرید از 
فروشگاه های
اینترنتی

پرداخت 
مسافرتی

و رنکینگپرداخت 
تبلیغات

پرداخت 
و هاست
سرور و 
دامین

کیف پول
ارزی

رتبه بندی 
اعتباری

یاعتبارسنج

اطلاعات 
وثایق

رتبه بندی
اعتباری

خدمات 
تسهیلات
(وام)

انواع وام

لیزینگ

مراکز معرفی 
وام، ضامن و 
سرمایه گذار



بیمه

ته ای بیمه، از طریق پول هایی که افراد و موجودیت ها برای خریود بیمه ناموه می پردازنود، اشخاصوی را کوه متحمول لطموه، زیوان یوا حادثوه ناخواسو
بوه . زدشده اند قادر می سازد که پیامدهای این وقایع ناگوار را جبوران کننود و از ایون طریوق افوراد را در پرداخوت خسوارت یکودیگر شوریک می سوا

ت و کننود بوا مشوارکت در سورمایه ای کوه متعلوق بوه هموه خریوداران بیموه اسوت، در جبوران خسوار بیان دیگر هموه آن هوایی کوه خوود را بیموه موی
.هر یک از افراد بیمه شده، شریک و سهیم می شوندزیان های

نوع کلی بیمه در کنوار  12. در ایران خدمات در حال ارائه در حوزه بیمه، شامل فروش بیمه به اشخان حقیقی و حقوقی و خدمات بیمه است
بووازیگران نو هووور در ایوون حوووزه نیوز در حووال حاضوور عموودتاً بووه مقایسووه و پیشوونهاد . نووع خوودمت در حووال حاضوور در ایووران در حووال ارائوه اسووت۱۹

.خدمات ارائه دهندگان بیمه مناسب و فروش بیمه به صورت آنلاین می پردازند

خدمات شرکتی

اری در دنیای اموروز گسوترش فعالیت هوای اقتصوادی و موالی در داخول کشوور و در عرصوه ی بین المللوی، موجوب ارائوه خودماتی همچوون برون سوپ
ات همچنوین مکوانیزه کوردن ایون دسوته از خودم. خدمات حسابرسی، حسابداری و امور مالیاتی و مشاوره و راهنمایی در این حووزه شوده اسوت

.گرفته شده استدرنظرمفروض دسته بندیجزء خدمت شرکتی در ۲۳. نیز توسط دسته دیگری از بازیگران در حال عرضه است

ناسوب بوا بر اساس الزام بانک مرکزی، مقرر شده است تا بانک ها مشتریان خود را بر اساس معیارهایی طبقه بندی کرده و خدمات خود را مت
.طبقه مشتریان ارائه کنند که یکی از این دسته بندی ها بانکداری خرد و بانکداری تجاری است

ود که چهوره بانکداری خرد ارائه مستقیم خدمات از سوی بانک به اشخان بوده است که از آن به عنوان بانکداری مصرف کننده نیز یاد می ش
.اصلی بانکداری عمومی است

وقی را همچنین یکوی از مفواهیم موورد توجوه بانک هوای پیشورو بانکوداری شورکتی اسوت کوه ایون بخوش از مودل بانکوداری جوامع، مشوتریان حقو
شامل می شوود و هودف نهوایی آن ایون اسوت کوه مشوتری هموه خودمات موالی موورد نیواز خوود را از طریوق بانوک دریافوت کنود کوه ضومن کواهش 

.بانک و مشتریان نیز خواهد شدبهره وریبلندمدتهزینه های عملیاتی باعث افزایش 
دسوته اصولی خودمات ۰ایون خودمات در . در نقشه روبه رو نیز دسته بندی خدمات درحال ارائه در حوزه بانکداری در کشور ترسیم شده اسوت

د و بوا سپرده، خدمات اعتبار و چک، خدمات کوارت، خودمات ارزی، پرداخوت، مودیریت موالی شخصوی و بانکوداری شورکتی دسوته بندی می شوون
.جزء خدمت در حال ارائه هستند ۶سطح شامل 3بررسی صورت گرفته در 

بانکداری

خدمات مرتبط بوا مودیریت سورمایه و ثوروت کوه در آن. دسته کلی خدمات در حوزه سرمایه گذاری ارائه می شود3در ایران نیز در بازار سرمایه 
رای دسوته دوم خودمات مورتبط بوه تخصویص سورمایه بو. انواع خدمات مورتبط بوه معواملات بوورس و سوهام و ابزارهوا و صوندوق ها ارائوه می شوود

مشواوره، دسوته بندی آخور نیوز شوامل خودمات. تأمین مالی کسب وکارها و همچنین تخصیص اعتبار برای سرمایه گذاری در بوازار سورمایه اسوت
. تحلیل و آموزش در این زمینه است

.جزء خدمت تا سطح سوم ترسیم شده است۹۱ در نقشه صفحه قبل بخش خدمات در حال ارائه در حوزه سرمایه گذاری در ایران در 
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بیمه

خدمات 
شرکتی

بانکداری

حساب 
کاربری 
ابری

حساب 
کاربری 
اشتراکی

برنامه ریزی
مالی و 
پیشنهاد

انبارگردانی

تهیه گزارشات 
کالا و بهای تمام 
شده

حسابرسی مدیریت و 
اجرا و کنترل های 
داخلی 

پرداخت اقساط
امور نمایندگی
و نمایندگان

سامانه 
الکترونیک 
درمان

هاستعلام بیم خدمات 
رسیدگی به شکایات و الکترونیک

پیگیری خسارات

امکان استفاده 
غیرایرانیبیمه گذاران

بیمه بدنه

بیمه شخص ثالث

لبیمه اتومبی

هواپیما

بیمه خاص

شترمرغ، زالو
...و 

بیمه پول
مسکوکاتوجوه و 

در صندوق
مسکوکاتوجوه و 

در راه
تکمیلی

انفرادی
گروهی اتباع 

خارجی

مسافرین 
عازم به خارج
بیمه درمان

تنریم تخصصی 
لوایح دفاعیه

سندرسی و اصلاح و 
بستن حساب ها 

اظهارنامهتهیه 
مالیاتی

گزارش مالیاتی

خدمات مالیاتی

مراکز 
صنعتی

واحد 
مسکونی

مدیران

کارفرما

تولید 
کنندگان

طرح ها و 
تسهیلات

خدمات 
باشگاه 
مشتریان

جشنواره 
و عیدانه

تخفیف 
ویژه

طرح 
شرایط 
خاص

نرم افزار 
حسابداری و 
صندوق

قیمت دهی

کارت 
اعتباری

کارت 
امتیازی

خانواده
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دسته بندی
بازیگران 

خدمات مالی
در ایران چگونه 

است؟
ک بازیگران کلیدی بوازار خودمات موالی ایوران در یو
شووده نگوواه توسووط ایلیووا بووه شووکل مقابوول ترسوویم
یک، است؛ در این دسته بندی به بوازیگران کلاسو
.نو هور و نهادهای مربوطه اشاره شده است

بانکداری

صندوق  
سرمایه گذاری بازیگران 

خدمات 
رمز ارز

بازیگران 
حوزه 
پرداخت

بازیگران 
بازیگرانبیمه

بانکی و 
رگولاتوری

بازیگران 
مدیریت 
ثروت

بازیگران 
مدیریت مالی
شخصی

بازیگران 
ل انتقال پو
یبین الملل

بازیگران 
تأمین مالی
جمعی و وام دهی

بانک 
مرکزی

وزارت امور 
اقتصاد و 
دارایی

معاونت 
علمی و 
سازمان فناوری 

بورس 
اوراق 
بهادار

بیمه 
مرکزی

مجلس 
شورای 
اسلامی

وزارت 
ارتباطات و
فناوری 
اطلاعات

شاپرک
شرکت مشاوره مدیریت ایلیا،
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صندوق 
نوآوری و 
شکوفایی
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چه کسانی
ارائه می دهند؟( در حوزه بانکداری)چه خدماتی 

لاسویک و خودمات یعنوی بوازیگران کیون خدمات بانکداری در حال ارائه در بازار ایران در یک نما به شکل بالا ترسیم شده است و با یوک مقایسوه سوریع میوان دو دسوته ارائه دهنوده ا
.در ارائه خدمات امروز ما ایفا می نمایندنق  پررنگی فینتک ها، اینطور به نظر می رسد که بازیگران نو هور و فینتک ها 
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بانک ها و دیگر بازیگران کلاسیک

بازیگران نوظهور و فینتک ها
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خوووودمات سوووورمایه گذاری در حووووال ارائووووه در 
بوووازار ایوووران نیوووز بوووه شوووکل روبوووه رو بووووده و
ه اینطور به نظر می رسد کوه میوان دو دسوت

ارائه دهنووده ایوون خوودمات یعنووی بووازیگران 
کلاسوووووویک و بووووووازیگران نو هووووووور، امووووووروزه 

نقوووووش ولث تک هوووووابوووووازیگران نو هوووووور و 
قابل توجهی در ارائه خودمات در ایون حووزه 

.ایفا می نمایند

کارگزاری
سهام

بتتتتتتتتتتتازیگران 
نوظهتتتتتتتتتور و 
ولث تک ها

چه 
کسانی

چه خدماتی 
در حوزه بورس و )

ارائه ( سرمایه گذاری
می دهند؟

سبدگردانی
شرکت

سرمایه گذاری
تأمین 
سرمایه 

شرکت
پردازش

اطلاعات مالی
مشاوره

سرمایه گذاری

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

بازیگران کلاسیک

مشاوره اختصاصی

مشاوره
معاملات

مشاوره
و تحلیل

وب سایت و سامانه هاسرمایه گذاری

سبد سهام پیشنهادی

پلت فرم

کارگاه/کلاس/رویداد

پردازش
اطلاعات مالی

اطلاع رسانی

سرمایه گذاری
اعتباری

تأمین مالی شرکتی

جمع سپاری

تخصتتتتتتتتتیص 
سرمایه

تأمین مالی

سرمایه گذاری

اموام یا بسته اعتباری معاملات سه

صندوق ها

یسبدگردانی اختصاص

الگوریتم و تکنولوکی معاملاتی

ورستحلیل برمبنای نرر تحلیلگران ب

مدیریت 
سرمایه

تصتتتتتتتمیم گیری
معملاتی

ختتتتتتتتتتتتتدمات 
معاملاتی

مشاوره معاملاتمشاوره معاملات
مشاوره تتأمین
مالی شرکتی
مشاوره تتأمین
مالی شرکتی

مشاوره استراتژی

مشاوره تأمین مالی پروکه و مشارکت

یمشاوره سرمایه گذاری مستقیم خارج

آموزش و
آگاهی

خدمات رمزارز



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

23صفحه  

چه کسانی
( در حوزه بیمه)چه خدماتی 

ارائه می دهند؟
خووووودمات بیموووووه در حوووووال ارائوووووه در بوووووازار ایوووووران نیوووووز 
بدین صوووووورت بووووووده و علاوه بووووور بوووووازیگران کلاسووووویک،

ارائوه بازیگران نو هور و اینشورتک ها نیز پا به میودان
این دست خدمات گذاشته اند، هرچند هنووز از منظور 
ماهیوووت خوووودمات فاصووووله قابوووول توووووجهی بووووا بووووازیگران 

.کلاسیک دارند

همقایسه و پیشنهاد خدمات ارائه دهندگان بیم

انواع بیمه

فروش آنلاین خدمات

طرح ها و تسهیلات

خدمات الکترونیک

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتازیگران 
هکلاسیک بیم

بازیگران 
نوظهور و 
اینشورتک ها

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

24صفحه  

چه کسانی
چه خدماتی 

ارائه ( در حوزه خدمات شرکتی)
می دهند؟

خووودمات شووورکتی در حوووال ارائوووه در بوووازار ایوووران نیوووز بوووه 
ران شکل زیر است و اینطور به نظور می رسود کوه بوازیگ

نو هوووور ایووون حووووزه هنووووز نتوانسوووته اند سوووهم قابووول 
.توجهی از این بازار را از آن خود کنند

خدمات مالیاتی

خدمات حسابرسی

خدمات ثبتی و مشاوره حقوقی

(شامل نرم افزار صندوق و حسابداری)خدمات حسابداری و مدیریت مالی 

موسسات
/حسابرسی
ثبت شرکتحسابداری

بازیگران نوظهور 
و سایر بازیگران

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 



ما، اما رفتار مالی 
مردم ایران
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26صفحه  

چه نقشیپول
در زندگی ما ایفا 

می کند؟
د در گام های آغازین این مطالعه، به برگوزاری چنو

ی بووورای شناسوووای( گوووروه کوووانونی)فوکووووس گووورو  
در رفتارهووای مووالی پایووه ای افووراد نسووبت بووه پووول

.ایران اقدام شد
دسوووته رفتوووار 4عمووودتاً در احصاء شووودهاطلاعوووات 

ول موووالی متموووایز پیش بینی شوووده نسوووبت بوووه پووو
یعنی مودیریت، رصود، کسوب و خورج کوردن جوای 

امووووا در خوووولال جلسووووات، رفتووووار مووووالی . می گرفووووت
امُ در واقوع بوه 5این رفتار . دیگری شناسایی شد
و ارزش دادن بوووه شخصووویت واعتبوووار بخشووویدن 

جایگووواه اجتموووواعی افووووراد برمبنووووای میووووزان پووووول و 
.  در دست اشاره می کندسرمایه 

مدیریت کردن
 انووداز ایوون رفتووار مووالی بووه اتخوواذ تصوومیماتی در زمینووه سوورمایه گذاری و پس

.اشاره دارد

مراقب بودن

مشاهده کردن

چک کردن

نحساب کتاب کرد

کسب درآمد کردن

دریافت کردن

جمع کردن

هدیه گرفتن

پاداش گرفتن

قدرت دادنارزش دادن

خرید کردن

خرج کردن
پرداخت کردن

هزینه کردن

استفاده کردن

برنامه ریزی کردن

پس انداز کردن

موجودی گرفتنسرمایه گذاری کردن

رصد کردن
 هوای در این رفتوار، اقودام غالوب بررسوی و تحوت کنتورل قورار دادن تراکنش

.مالی است

کسب کردن
یوه کسب کردن پول در واقع انواع اشکال دریافوت آن بوه شوکل درآمود، هد

.است... و 

خرج کردن
ار موالی هزینه کردن پول برای انواع مصارف گوناگون یکی از مهم تورین رفتو

.  است

اعتبار بخشیدن
ری بورای رفتار مالی اعتبوار بخشویدن شوامل اسوتفاده از پوول بوه عنووان ابوزا

.ارزش و قدرت دادن به شخصیت افراد در نظر گرفته می شود

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

27صفحه  

شناسایی
ه الگوهای تکرارشوند

مردم ایرانرفتار مالی در

یوزان سوازگاری این عوامول شوامل موضووعاتی متنووع بوود؛ همچوون م. در فرآیند طراحی پرسشنامه مذکور با مرور ادبیات موضوع، عوامل اثرگذار بر رفتار مالی افراد کمابیش شناسایی شد
ه کنتورل ی دانوش ایون حووزه، تمایول بوبیورفرد با تکنولو ی، سطح اعتماد او به ارائه دهندگان خودمات، میوزان و نووع وفواداری، احسواس امنیوت، اعتمواد بوه نفوس در مسوائل موالی یوا بوه تع

فی که افوراد حوین یا به تعبیری برنامه ریزی بلند یا کوتاه مدت، میزان فعالیت های مالی و نهایتاً احساسات مختل( در مقابل حال نگری)، دورنگری (در مقابل راحتی با عدم قطعیت)اوضاع 
.  فعالیت های مختلف تجربه می کنند

پاسوخ دهنده و خوشوه بندی و تحلیول 780در نظر گورفتن ایون عوامول در کنوار رفتارهوای موالی پایوه ای، منجور بوه طراحوی پرسشونامه ای شود توا بوا جموع آوری داده هوای حاصول از نقطوه نظورات
ربواره بورای اطلاعوات بیشوتر د)دسوت یوابیم ( چهوار گوروه رفتوار موالی)گروه به تصویری از الگوهای تکرارشونده رفتاری موالی در جامعوه ایوران 4در ( براساس الگوریتم های داده کاوی)داده ها 

(.روش تحقیق و پرسشنامه به فصل روش تحقیق مراجعه شود

بورای الی در نظور گورفتن ابعواد مختلوف شخصویتی و رفتواری مخواطبین خودمات موایده اصلی شکل گیری ایون گوزارش بور پایوه 
.توسعه خدمات مؤثرتر در این حوزه است



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

28صفحه  

گروه های
رفتار مالی 
مردم ایران

بوووور اسوووواس یافتووووه های مطالعووووه حاضوووور، 
ته الگوی تکرارشونده و برجس4می توان 

چهوووار گوووروه )در رفتووار موووالی موووردم ایووران 
.مشاهده نمود( رفتار مالی

و در ادامه به توصیف ویژگی های هور الگو
.پرداخته می شود

کمال طلبان

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

معتمدان

تلاش گران دنباله روها

در صلح با خویش و دنیادر جستجوی پیشرفت 

هاهمیشه در تلاش برای پرکردن خلأ دنباله رو روندهای جامعه



29صفحه  

مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

کمال طلبان
چه کسانی هستند؟

. این گروه از مردم جامعه را افرادی تشکیل می دهند که پیگیر و علاقه مند مسائل مالی هستند
رایط تقریباً هور روز دارایی هوا و فعالیت هوای موالی خوود را رصود و بررسوی کورده، اخبوار ایون حووزه را دنبوال می کننود، بوه تحلیول شو

.می پردازند و با اعتماد به نظر و تحلیل خود تصمیم گیری می کنند
همچنووین ایوون گووروه ریسووک پذیر بوووده و . سووبد سوورمایه گذاری جووذاب از نظوور آن هووا سووبدی متنوووع از دارایی هووای مختلووف اسووت

. دوست دارند همواره در زندگی پیشرفت همه جانبه را تجربه کنند

او تقریباً هر روز دارایی هایش را رصد می کند.
او از طریق شبکه های اجتماعی از خدمات جدید مالی مطلع می شود.
او تقریباً هر روز حساب و کتاب هزینه و درآمد خود را انجام می دهد.
او نهایتاً تنها به تحلیل و نظر خودش برای سرمایه گذاری اتکا می کند.
در سرمایه گذاری، داشتن سبد متنوعی از گزینه ها برایش جذابیت دارد.
ترجیح می دهد کنترل امور مالی  خویش را به طور کامل در دست داشته باشد .
گزینه های سرمایه گذاری با ریسک بالا را می پسندد و یا امتحان می کند.

مدیریت کردن

رفتارهای غالب مالی

رفتارهای پایه ای مالی

بیشتر آقارصد کردن



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

30صفحه  

معتمدان
چه کسانی هستند؟

ان معتمدان گروهی از مردم جامعه ایران هستند که اغلب اجتماعی بوده و آگاهی آن هوا از مسوائل روز و پایوه تصمیم گیری شو
.  آن ها عموماً مورد اعتماد اطرافیان خود هستند. در جمع های دوستانه و همکارانشان رقم می خورد

از سوایر نگرش این گروه از جامعه نسبت به پول به صورت ابزاری برای خلق آسایش خود و اطرافیوان بووده و ایون گوروه کم تور
.  گروه ها از پول به عنوان ابزاری برای اعتبار بخشیدن به خود یا اشخان یاد می کنند

.همچنین رویکرد و عادت پس انداز سنتی در این گروه جا افتاده تر از موضوع سرمایه گذاری است

او به گفته دوستان و همکارانش خدمات مالی جدید را تجربه می کند.
معمولاً برای سرمایه گذاری از اطرافیان و دوستانش مشورت می گیرد.
پول را نشانه اعتبار و شخصیت نمی داند.
 می کندبه دیگران در سختی ها و مشکلات مالی کمک.

کسب کردن

رفتارهای غالب مالی

رفتارهای پایه ای مالی

بیشتر آقا مدیریت کردن



31صفحه  

مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

31صفحه  

دنباله روها
چه کسانی هستند؟

گووروه دنبالووه روها اغلووب بووه گروهووی از مووردم جامعووه اشوواره دارد کووه سووبک زنوودگی آن هووا بیشووتر معطوووف بووه فضووای مجووازی و 
ورده این گروه عمده اطلاعات خود را از منابع خبری این چنینی بوه دسوت آ. شبکه های اجتماعی و پیروی از روندهای آن است

. و بر همین اساس نیز تصمیم گرفته و اقدام می کنند
.همچنین این گروه ویژگی ریسک گریزی را بروز داده و خیلی اهل برنامه ریزی برای زندگی و امور مالی خود نیستند

 تلویزیونی مسیر اصلی آگاهی او از خدمات مالی جدید استشبکه هایشبکه های اجتماعی و.
او تقریباً هر روز پول خود را برای امور گوناگون هزینه می کند.
او بیش از سایر گروه های جامعه پول را نشانه اعتبار می داند.
تلاش می کند تا با پول نه چندان زیاد خود، لحظات لذت بخشی را تجربه کند .

اعتبار بخشیدن

رفتارهای غالب مالی

رفتارهای پایه ای مالی

خرج کردن
بیشتر خانم



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

32صفحه  

تلاش گران
چه کسانی هستند؟

سواوی تلاش گران را آن دسته از جامعه تشکیل می دهند که پس انداز زیوادی بورای سورمایه گذاری  ندارنود و معموولاً خرج شوان م
ی دارنود، طبیعی ست که این گروه که همواره در تلاش برای کسب درآمد هستند و وقوت آزاد کمو. یا بیشتر از دخل شان است

. ویژگی های بی علاقگی و عدم پیگیری مسائل و خدمات مالی را از خود بروز می دهند

او معمولاً به رصد و چک کردن دارایی و فعالیت های مالی خود نمی پردازد.
تنها وقتی  که مجبور باشد از خدمات مالی جدید استفاده می کند.
عموماً مخارجش برابر یا بیشتر از درآمدش است.
او اغلب پیگیر تخفیف ها و پروموشن ها نیست چون پول اضافه یا آگاهی از آن ها ندارد.
تصمیم گیری های شخصی مالی اش را بدون دنبال کردن روندها و اطلاعات مناسب مالی، اتخاذ می کند.

رفتارهای غالب مالی

رفتارهای پایه ای مالی

کسب کردنخرج کردن
بیشتر خانم
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33صفحه  

گروه های
رفتار مالی 
جامعه ایران در
چگونه یک نما 

است؟

اعتماد به 
خوی 

اعتماد به 
حلقه اطرافیان

/دوراندیشی
آینده نگری

زندگی در حال

جامعه 
ایران

معتمدان

دنباله روها

کمال طلبان

تلاش گران

ز براساس تحلیل داده های مربو  به هور یوک ا
واهیم الگوی رفتار مالی تکرارشونده، اگر بخو4

دو ویژگوووووی کلیووووودی را در موووووورد ایووووون گروه هوووووا 
ه میووزان اعتموواد بوو»تبیووین کنوویم بووه دو مووورد 

میووزان آینده اندیشووی»و « خووویش یووا اطرافیووان
.می رسیم« یا زندگی در حال



خدمات مالی موجود 
چه گروهی از بر 

مردم 
تمرکز دارند؟
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35صفحه  

؟داستفاده می کنندر حوزه بانکداری هر گروه از مردم ایران از چه خدماتی 
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1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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36صفحه  

هر گروه از مردم 
ایران از

چه خدماتی
در حوزه بورس و سرمایه گذاری 

استفاده 
؟می کنند

مشاوره اختصاصی

مشاوره
معاملات

مشاوره
و تحلیل

وب سایت و سامانه هاسرمایه گذاری

سبد سهام پیشنهادی

پلت فرم

کارگاه/کلاس/رویداد

پردازش
اطلاعات مالی

اطلاع رسانی

سرمایه گذاری
اعتباری

تأمین مالی شرکتی

جمع سپاری

تخصتتتتتتتتتیص 
سرمایه

تأمین مالی

سرمایه گذاری

اموام یا بسته اعتباری معاملات سه

صندوق ها

یسبدگردانی اختصاص

الگوریتم و تکنولوکی معاملاتی

ورستحلیل برمبنای نرر تحلیلگران ب

مدیریت 
سرمایه

تصتتتتتتتمیم گیری
معملاتی

ختتتتتتتتتتتتتدمات 
معاملاتی

مشاوره معاملاتمشاوره معاملات
مشاوره تتأمین
مالی شرکتی
مشاوره تتأمین
مالی شرکتی

مشاوره استراتژی

مشاوره تأمین مالی پروکه و مشارکت

یمشاوره سرمایه گذاری مستقیم خارج

آموزش و
آگاهی

خدمات رمزارز

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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37صفحه  

هر گروه از مردم ایران 
در حوزه بیمه  از چه خدماتی 

؟نداستفاده می کن

همقایسه و پیشنهاد خدمات ارائه دهندگان بیم

انواع بیمه

فروش آنلاین خدمات

طرح ها و تسهیلات

خدمات الکترونیک

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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38صفحه  

خدمات مالیاتی

خدمات حسابرسی

خدمات ثبتی و مشاوره حقوقی

(شامل نرم افزار صندوق و حسابداری)خدمات حسابداری و مدیریت مالی 

هر گروه از مردم ایران 
شرکتیدر حوزه خدماتاز چه خدماتی 

؟داستفاده می کنن

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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39صفحه  

ارائه دهندگان
خدمات مالی 

در ایران تا چه 
میزان به گروه های 
مختلف جامعه 
خدمات ارائه 
می دهند؟ 

بازیگران پرداخت

بازیگران مدیریت ثروت

بازیگران انتقال پول بین المللی

بازیگران مدیریت مالی شخصی

بازیگران بیمه

بازیگران تأمین  مالی جمعی و وام دهی

بازیگران 
نوظهور

سازمان ها، 
شرکت ها و 

بانکداریکموسسات کلاسی

بیمه

بانک

بازار ارز

اعتباردهی

خدمات شرکتی

بورس و سرمایه گذاری

بازیگران خدمات رمزارز

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا،  کممتوسطزیاد
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40صفحه  

آیا مردم از 
خدمات مالی 

فعلی
وراضی 

؟خوشحالند
براسووووواس بررسوووووی های صوووووورت گرفته از 
جوانووووووب مختلووووووف؛ اینگونووووووه بووووووه نظوووووور 
می رسوووود کووووه خوووودمات مووووالی موجووووود و 

شتر ارائه کنندگان خدمات مالی فعلی بی
ان پاسووخگوی نیوواز گووروه  اول یووا کمال طلبوو

در وهلووووه دوم، گووووروه دوم یووووا . هسووووتند
معتموووودان بهووووره بیشووووتری از وضووووعیت 
فعلووووووی داشووووووته و امووووووا دو گووووووروه دیگوووووور 

ای اغلب نیازهو( دنباله روها و تلاش گران)
ی بسیاری دارند که در حوال حاضور پاسوخ

.  به آن ها داده نمی شود

بازیگران 
نوظهور 

فینتک ها )
(و سایر

بازیگران 
کلاسیک

خدمات مالی 
موجود

خدمات بیمهسرمایه گذاریبانکداری
شرکتی

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، کممتوسطزیاد



جای چه 
خدمات مالی 
برای هر گروه 
خالیست؟
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42صفحه  

کمال طلبان
از خدمات مالی 

چه 
؟می خواهند

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

خدمات بیمه ای شخصی سازی شده کوتاه مدت
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43صفحه  

معتمدان
از خدمات مالی 

چه 
؟می خواهند

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

مبتنی بر سهام برای توسعه اشتغال( Crowdfunding)جمع سپاری 
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44صفحه  

ز ادنباله روها 
خدمات مالی 

چه 
؟می خواهند

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

براساس پاداش( Crowdfunding)خدمات جمع سپاری 
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45صفحه  

تلاش گران 
از خدمات مالی 

چه 
؟می خواهند

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 

خدمات بیمه ای کوتاه مدت
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46صفحه  

...آماده ایمنوآوری برای

ن رو ازهموی. انسوانی افوراد و مشوتری ها اسوتجنبوه هایهمانطور که در ابتدای این مطالعوه اشواره شود، رویکردهوای مودرن تر بوه مقولوه مشوتری، تأکیود بور 

ه روها و کمال طلبووان، معتموودان، دنبالوو)توولاش کووردیم تووا افووراد جامعووه ایووران را براسوواس ویژگی هووای رفتاری شووان در ارتبووا  بووا تعوواملات مووالی خوشووه بندی 

دسوته خودمت 150بویش از )این رویکرد ما را بر آن داشت تا پس از تحلیل وضع موجود به این نتیجه برسیم که خدمات مالی موجود . کنیم( تلاشگران

ابحوال موورد در کشور برای همه گروه های جامعه ایران کارا و مفید نبوده و بسیاری از افراد جامعوه هسوتند کوه ت( بانکداری، سرمایه گذاری، بیمه و شرکتی

رفتواری تلاش کردیم تا نشان دهیم که چگونه خدمات مالی دیگری می تواند برای هر یک از این گروه های. هدف آگاهانه اینگونه خدمات قرار نگرفته اند

. جذابیت و کاربرد بیشتری داشته باشد

وآورانته تر ر، ناما این پایان ماجرا نیست و تنها شروعی بود برای تسریع حرکت ارائه دهندگان، کارآفرینان و قانون گذاران به سمت ختدمات متالی مناستب ت

دمات در ایتده پردازی، طراحتی و پیاده ستازی خت. آمتاده ایم تتا مستیر تحتولات مثبتت و پیشترو را همتوار ستازیمشرکت مشاوره متدیریت ایلیتاما در ! کاراترو 

.  نوآورانه و جدید همراه کسب وکارها باشیم تا باهم به نراره ایرانی بهتر و شکوفاتر از گذشته بنشینیم



روش تحقیق



مردم ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟

48صفحه  

روش تحقیق
د در این مطالعه که با هدف شناسایی گو  موجوو
میان انتظوارات مشوتریان و خودمات موالی در حوال

ارهوای ارائه صوورت گرفتوه اسوت، بوه شناسوایی رفت
مووووالی مووووردم ایووووران، ویژگی هووووایی کووووه مخاطبووووان 
خوووودمات مووووالی را از یکوووودیگر متمووووایز می سووووازد و 

ر میوان نهایتاً شناسایی الگوهای رفتار مالی کلوی د
.مردم پرداختیم

ن یکی از وجوه تمایز این مطالعوه اینسوت کوه در آ
بووووووووورخلاف سوووووووووایر مطالعوووووووووات مشوووووووووابه از روش 
بخش بنووووووودی مشوووووووتریان برمبنوووووووای ویژگی هوووووووای 
ه دموگرافیک همچون سن و میزان درآمود اسوتفاد

یقوی چرا کوه دسوتیابی بوه بیونش عم. نشده است
دربووواره نیووواز و انتظوووارات مشوووتریان از ایووون طریوووق 

.  مورد تردید است
در عوووض، در مطالعووه حاضوور از روش بخش بنوودی 

ه شوده برمبنای ویژگی هوای سوایکوگرافیک اسوتفاد
اسوووت کوووه بی گموووان مخاطوووب را از نکوووات  ریوووف و 
اطلاعووووات مهمووووی کووووه بووووا روش دموگرافیووووک قابوووول 

. احصاء نیست آگاه خواهد نمود
 رو گام اصولی تهیوه گوزارش حاضور بوه شورح روبوه4

.است

مطالعه
پوول بررسی و مطالعه ادبیات موضوع در زمینه رفتارهای مالی، دیدگاه های پیراموون
وس و کارکردهای آن در دنیا و همچنین مطالعه میدانی بوا برگوزاری چنود جلسوه فوکو

امل کووه منجوور بووه شووکل گیری چهووارچوب اصوولی پرسشوونامه شوو( گووروه کووانونی)گوورو  
.عوامل مؤثر بر رفتارهای مالی مردم و انواع رفتارهای مالی پایه ای شد

ترسیم تصویر بازار
ا همچنووین بووه شناسووایی و دسووته بندی بووازیگران خوودمات مووالی در کشووور همووراه بووو
ت خدمات در حال ارائه توسط هر یک پورداختیم توا بوه تصوویر جوامعی از بوازار خودما

.مالی ایران دست یابیم

طراحی و توزیع پرسشنامه
سووووال و در سوووه بخوووش بوووا هووودف 44در اداموووه بوووه طراحوووی یوووک پرسشووونامه شوووامل 

جموووع آوری اطلاعوووات بووورای شناسوووایی الگوهوووای رفتووواری موووالی در میوووان موووردم ایوووران 
.پرداختیم

جمع بندی و تحلیل ایلیا
و SPSS Modelerنرم افوزار اطلاعات احصاء شوده از طریوق پرسشونامه بوا اسوتفاده از 

خوشوه دسوته بندی شود و سوپس 4در Two-Stepبا به کارگیری الگوریتم داده کاوی 
فاده همچوون میوزان اسوتدیگوری هر خوشوه تحلیل هوای برجسته برمبنای ویژگی های 

هر خوشه از خدمات مالی موجود و خدمات مطلوب و موردانتظار احتمالی تودوین و 
.ارائه گردید
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49صفحه  

پاسخ دهندگان
، پرسشنامه

چه کسانی بودند؟

780
پاسخ دهنده

کارشناسی ارشد و
بالاتر

39٪

کارشناسی
35٪

جنسیتی، توزیع
سنی، جغرافیایی و 

تحصیلات 
پاسخ دهندگان

تحصیلات پاسخ دهندگانجنسیت پاسخ دهندگان

18>24-1834-2544-3554-4565-5474-6675<

5٪

10٪

15٪

20٪

25٪

30٪

35٪

اننسبت سنی پاسخ دهندگسن پاسخ دهندگان
نسبت سنی کشور

X٪

Y٪

:نسبت پاسخ دهندگان

:نسبت جمعیت به جمعیت کل کشور

Isfahan

az

h
Khorramabad

Sanandaj

8.35٪

3.2٪
9.55٪

5.3٪

17.75٪
13٪

7.35٪
3٪

15.6٪
6.8٪

10.1٪
6.6٪

21.6٪

57٪

9.8٪

4.1٪

**جغرافیای پاسخ دهندگان

.بخش تقسیم شدند8و نیز در نظر گرفتن نزدیکی فرهنگی به ( 1398)آمار در این مطالعه، استان های کشور براساس آمار میزان درآمد و هزینه های ارائه شده از سوی مرکز  **

زیردیپلم
5٪

کاردانی
7٪

دیپلم
14٪

.  سال است18سال ناقض تناسب توزیع سنی نمونه آماری با جامعه نیست، چرا که تمرکز خدمات مالی در ایران در حال حاضر بر افراد بالای 18تعداد کم پاسخ دهندگان زیر  *

*



پیوست
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51صفحه  

از سوووووالات پرسشوووونامه بووووه ارزش هووووای موردتقاضووووای یکووووی 
.پاسخ دهندگان برمی گردد

در دریافت خدمات 
مالی چه مواردی برای 

مهم تر مردم 
؟است

امنیت
33.8٪

سرعت
25.2٪

د قابل اعتما
بودن
14.5٪

9.2٪
سادگی

6.1٪
٪5.3یکپارچگی

5.5٪
هزینه

دقت

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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52صفحه  

یکوووی از سووووالات مطووورح در پرسشووونامه، بزرگتووورین چوووالش
. مردم در ارتبا  با خدمات مالی بود

بزرگترین

هایچالش 
مردم در ارتبا  با

خدمات مالی چیست؟

ا نمیدونم کج
سرمایه گذاری

کنم

آگاهی کم از 
خدمات مالی

سختی 
دریافت وام نر  

کارمزد
بالا

جابجایی 
پول 
بهم لیبین المل

استرس 
میده

کاشکی 
همه چی یک 
جا جمع 
می شد

کارت 
اعتباری

21.4٪

14.5٪

13.2٪ 10.1٪

9.9٪

خرید الکترونیکی
خارج از کشور

9.4٪

8٪

5.7٪
5٪

کیفیت
خدمات 
بیمه
2.3٪

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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53صفحه  

بیشتر از مردم
چه اپلیکیشنی

؟می کننداستفاده 
وسوووط نتیجوووه پاسوووخ بوووه سووووال کووودام اپلیکیشووون بیشوووتر ت

مخاطبوووان موووورد اسوووتفاده قووورار می گیووورد، بوووه شوووکل روبوووه رو
.است

آ  همراه کارت

استفاده نمی کنم

 ۰۸ 

سایر

تا  سکه

۰۲۹ دیجی پی

ایوا بله

۰۳
 

۵۵۵
 
صا

ی تل
جی ب

28.4٪ 14.4٪

8.1٪

2.3٪

2٪

1.6٪ 1.2٪

1.1٪ 1٪

0.7٪ 0.4٪

0.8٪

اَ  بانکم
38.2٪

1399شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، 
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54صفحه  

بیشتر از مردم
چه اپلیکیشنی

؟می کننداستفاده 
روبوه رو توزیع سنی استفاده از هر اپلیکیشن نیوز بوه شوکل

.ترسیم شده است

آ 
استفاده 
نمی کنم

اَ  بانکم

ایوا

بله

تا 

دیجی پی

سکه

همراه کارت

۰۲۰

 ۰۸ 

۲۹- ۱۸  < ۱۸۹۹- ۳۵ ۵۹- ۹۵۶۹-۵۵ ۰۹-۶۵> ۰۵ ۳۹- ۲۵
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55صفحه  

دایره
خدمات مالی در 

حال ارائه 
در ایران

سرمایه گذاری

ابزار معاملات
سامانه  
نرم افزاری

سامانه 
تحت وب

نرم افزار 
موبایلی

مشاوره معاملات

مشاوره 
اختصاصی

سبد سهام 
پیشنهادی 

سامانه های تحلیل
بنیادی بورس 

وب سایت مشاوره ای 
تحلیلی کارگزاران

مشاوره تأمین 
مالی شرکتی

مشاوره 
استراتژی

مشاوره تأمین مالی پروکه ها و
خصوصی-مشارکت عمومی

مشاوره سرمایه گذاری 
مستقیم خارجی

پردازش 
اطلاعات مالی
بازوی اجرایی تأمین سرمایه

گزارش تحلیلی فارسی و 
انگلیسی بازار

آگاهی/آموزش
پلت فرم آموزشی

/کلاس/رویداد
کارگاه

اطلاع رسانی

درگاه 
پرداخت

انتقال 
وجه

افتتاح 
حساب 
بین المللی

پایانه 
فروش

درگاه پرداخت 
آنلاین/اینترنتی

درگاه پرداخت 
اشتراکی

وجوهتسهیم

واسط

درگاه پرداخت 
شخصی و کارت 
خوان مجازی

سیستم 
هدیه پرداز

سیستم 
بازگشت پول

باشگاه 
مشتریان

سیستم پرداختی 
جذب و حفظ مشتری

وفادارسازی

موبایل
پرداخت در 
شبکه های
اجتماعی

قابل انتقال
درهم

یورو 
دلار سپرده 

ارزیسرمایه گذاری

طرح دارسپرده های 

بین المللیپرداخت 

خرید از 
فروشگاه های
اینترنتی

پرداخت 
مسافرتی

و رنکینگپرداخت 
تبلیغات

پرداخت 
و هاست
سرور و 
دامین

کیف پول
ارزی

رتبه بندی 
اعتباری

یاعتبارسنج

اطلاعات 
وثایق

رتبه بندی
اعتباری

خدمات 
تسهیلات
(وام)

انواع وام

لیزینگ

مراکز معرفی 
وام، ضامن و 
سرمایه گذار

بیمه

خدمات 
شرکتی

حساب 
کاربری 
ابری

حساب 
کاربری 
اشتراکی

برنامه ریزی
مالی و 
پیشنهاد

انبارگردانی

تهیه گزارشات 
کالا و بهای تمام 
شده

حسابرسی مدیریت و 
اجرا و کنترل های 
داخلی 

پرداخت اقساط
امور نمایندگی
و نمایندگان

سامانه 
الکترونیک 
درمان

هاستعلام بیم خدمات 
رسیدگی به شکایات و الکترونیک

پیگیری خسارات

امکان استفاده 
غیرایرانیبیمه گذاران

بیمه بدنه

بیمه شخص ثالث

لبیمه اتومبی

هواپیما

بیمه خاص

شترمرغ، زالو
...و 

بیمه پول
مسکوکاتوجوه و 

در صندوق
مسکوکاتوجوه و 

در راه

تکمیلی

انفرادی
گروهی اتباع 

خارجی

مسافرین 
عازم به خارج
بیمه درمان

تنریم تخصصی 
لوایح دفاعیه

سندرسی و اصلاح و 
بستن حساب ها 

اظهارنامهتهیه 
مالیاتی

گزارش مالیاتی

خدمات مالیاتی

مراکز 
صنعتی

واحد 
مسکونی

مدیران

کارفرما

تولید 
کنندگان

طرح ها و 
تسهیلات

خدمات 
باشگاه 
مشتریان

جشنواره 
و عیدانه

تخفیف 
ویژه

طرح 
شرایط 
خاص

نرم افزار 
حسابداری و 
صندوق

قیمت دهی

کارت 
اعتباری

کارت 
امتیازی

خانواده

بانکداری

تأمین مالی
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...  و پایان 

ایران از خدمات مالی چه  می خواهند؟مردم
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، طبقه اول 3، بن بست پیروز، پلاک (جردن)بلوار نلسون ماندلا 

به1386سالازایلیامدیریتمشاورهبین المللیشرکت
خدمات.می پردازدمشاورهوپژوهشحرفه ایخدماتارائه
ار،باز مطالعاتکسب وکار،توسعهوطراحیزمینهدرایلیا

تحولعملکرد،بهبوداستراتژی،پیاده سازیوطراحی
مدیریتنوآوری،راهکارهایپیاده سازیدیجیتال،

وپویایی.استسازمانیتوسعهوانسانیسرمایه های
ومشتریاننیازازعمیقدرکحاصلایلیا،دریادگیری
سطحارتقایبرتأکیدبامتناسبراهکارهایطراحی

.استکشوردرمدیریتمشاورهخدماتاستاندارد

، شرکت ایلیا
در عرصه مشاوره مدیریت در ایرانپیشرو مجموعه ای 

فراتربایستیمشاورهشرکتیککهاستاینبرماباور
ام.باشدصرفراهنمایی کنندهوپیشنهاد دهندهیکاز

برتأکیدجایبهودادهقرارمشتریجایبهراخود
.دازیممی پر حاصلهنتایجپیشبردوتبیینبهپرو ه ها،
عواملباما،کسب وکارتوسعهمحرک هایوانگیزه ها
ایندر. استخوردهگرهمشتریان مانموفقیتکلیدی
شکوفاییجهتهمکاریوهمراهیهدفباوراستا

یمعنوومادیارزشایشان،کاریتوسعهپتانسیل های
ً ماتلاش های ازحاصلبهبودنتایجبراساسمستقیما
.می گرددتعیینهمکاریطرح های

وجه تمایز ما چیست؟ 


